Pirkimas

Visi autorinés juvelyrikos “Eglés Studija” parduotuvése parduodami dirbiniai
yra pazyméti Lietuvoje reikalaujamais kokybés zZenklais: praba,
brangakmeniy sertifikatas, atsakomybeés Zenklas.

Pristatymas Lietuvoje

Prekés pristatomos pasto arba kurjerio po Jusy apmokeéjimo gavimo.
Siuntimo iSlaidos ir bidas nurodomos ir jskaiCiuojamos j bendrg kaing pirkimo
metu. Dél galimybés pristatyti siuntg greiCiau, pries atliekant uzsakymag
praSome kreiptis el. pastu info@eglestudija.lt arba telefonu +37061324024.
Prekes galite atsiimti nemokamai autorinés juvelyrikos studijoje “Egles
Studija” adresu Kauno g. 30-109, Vilnius. Prie$ planuodami atvykti, el. pastu
info@eglestudija.lt arba telefonu +37061324024 suderinkite tiksly susitikimo
laikg.

Pristatymas Europos Salyse

Prekes siunCiame registruota pirmenybine siunta per Lietuvos Pasta.
Siuntimo iSlaidos nurodomos ir jskaiCiuojamos j bendrg kaing pirkimo metu.

Apmokeéjimas

Siuo metu autorinés juvelyrikos studijoje “Eglés Studija” adresu Kauno g.
30-109, Vilnius, galite atsiskaityti grynaisiais pinigais, mokéjimo kortele,
tiesioginiu pavedimu j banko sgskaitg, per Paysera mokéjimo sistemag
internetinéje parduotuveje www.eglestudija.lt Uzsakymas bus pradétas
vykdyti, kai pavedimas ar kitas mokejimo budas pasieks banko sgskaita.

Eglé Tamosiunaite
LT637300010103782617
Swedbank

SWIFT kodas — HABALT22

Autorinés juvelyrikos studija “Eglés Studija” néra PVM mokétojas, todél
kainos nurodomos eurais, be PVM mokescio. Siunciant juvelyrinius dirbinius
ne j Europos Sgjungos Salis, pasidomeékite importo ir muitiniy galimais
mokescCiais. Jei norite grazinti jsigytg dirbinj, importo ir muitiniy mokesciai
néra grgzinami.



Jeigu prekés klientas negauna ir siuntimo kompanija grgzina jg atgal dél
klaidingai nurodyto adreso, papildomas siuntimo iSlaidas padengti turés
pirkéjas. Prekés kaina bus perskaiCiuojama iSkart, kai ji bus grgzinta “Eglés
Studija” autorinés juvelyrikos studijai. Su klientu bus nedelsiant susisiekta ir
apie tai informuota.

Grazinimas

Remiantis Lietuvos Respublikos Ukio ministerijos jsakymu (2011 m. birZelio
29 d. Nr. 217), kokybiski juvelyriniai dirbiniai yra nekeiiami ir negrazinami. Si
taisyklé galioja visose lokaliose “Eglés Studija” parduotuvése. Tinkamos
kokybés preke grazinti galima tik pardavejui geranoriSkai sutikus.

Remiantis ES internetinés prekybos taisyklémis, vartotojas, juvelyrikos dirbinj
jsigijes www.eglestudija.lt, turi teise per 14 d. d. grazinti, jeigu dél kokiy nors
priezasCiy néra patenkintas jsigytu gaminiu. Grgzinimo iSlaidas apmoka
klientas. Dél grazinimo kreiptis el. pastu info@eglestudija.lt arba atnesti
gaminj j bet kurig “Eglés Studijg" parduotuve.

Prekés yra Jusy nuosavybé ir atsakomybe iki tol, kol jos pasieks autorinés
juvelyrikos studijg “Eglés Studija”, todél grgzindami prekes jsitikinkite, kad
tinkamai jas supakavote ir siuntimo metu jos nebus pazeistos/sugadintos.
Kilus klausimams dél gaminiy gragzinimo arba keitimo, visi nesutarimai
sprendziami deryby badu. Nepavykus deryboms, kreipiamés | Valstybine
vartotojy teisiy apsaugos tarnybg, kuri, savo ruoztu, konsultuojasi su “
Lietuvos Prabavimo Rumais”, ar tokia pretenzija yra pagrjsta.

Autorinés juvelyrikos studija “Eglés Studija” pasilieka teise atlikti dirbinio
kokybés ekspertize ir jvertinti pazeidimo atsiradimo kilme. Studija gali jkainoti
remonto paslaugas, jei nustatoma, kad priezastis yra mechaninis pazeidimas
arba natiralaus deveéjimosi pasekmé.

“Eglés Studija” pasilieka teise vartotojy grazintas prekes, kurios buvo

jsigytos www.eglestudija.lt.lt, patikrinti Lietuvos Prabavimo rimuose, kad buty
jsitikinta, ar preké yra grazinta tokia, kokia buvo iSsiysta. Tai ypac galioja
perkant prekes su briliantais. Tik gavus analizés rezultatus “Eglés Studija”
grazins pinigus. Tai gali uztrukti iki 14 d. d.

“Eglés studija” pasilieka teise prekes nepriimti atgal ir pinigy negrazinti, jei
kokybiskos prekés pakuoté ir / ar etiketés yra pazeistos arba yra matomos
prekés devéjimo Zzymés. Tada vartotojui leidziama preke atsiimti atgal.


mailto:info@eglestudija.lt

Remiantis ES internetinés prekybos taisyklémis, vartotojas neturi teisés per
14 d. d. grazinti prekés, kuri buvo uzsakyta specialiai klientui individualiu
uzsakymu (autoriniais inicialais ir panasiai).

Individualiai uzsakant prekes iS www.eglestudija.lt grgzinimas galimas tik
tada, jei preké yra nekokybisSkai pagaminta. Siuntimo atgal iSlaidas

apmoka autorinés juvelyrikos studija “Eglés studija”.

Dirbiniy nuotraukos ir tekstai gali nezymiai skirtis nuo realaus vaizdo. Jei
gauta preké atitinka sumokeétg kaing ir pakitimai yra nezymas, “Eglés Studija”
neatsako uz Sias galimas klaidas vaizdinéje ir tekstinéje medziagoje.

Jei Zmogus jsigijes papuosSalg yra alergiSkas kuriam nors is tauriyjy metaly ar
ju lydiniy, norint jg grazinti, dél Sios priezasties, pretenzijos dél alerginiy
reakcijy nebus pagrjstos.

*Internetu jsigytas dovany kuponas yra negrgzinamas ( nepriimamas atgal) ir
nekeiCiamas ( nei j kitg Elektroninj dovany kuponag, nei j pinigus ).

Norint grazinti/pakeisti nekokybiska ar nepatikusig preke, reikia laikytis
Siy salyguy:

|sigytg preke apziuréti tik taip, kaip tai galétuméte padaryti tiesiogiai prekybos
vietoje.

Gragzinama preké turi bati originalioje ir nepazeistoje pakuotéje;
Gragzinama preké turi bati Pirkéjo nesugadinta;

Gragzinama preké turi bati nepraradusi prekinés iSvaizdos (negali bati
pazeistos etiketés, brangakmeniy sertifikatai ir kt.).

Galima grgzinti tik nenaudotas prekes;

Gragzinama preké turi bati su tuo pacCiu brangakmeniu, kokiu buvo Pirkéjo
gauta;

Grazinant preke batina pateikti prekiy jsigijimg patvirtinantj dokumentg
Prekiy grazinimo pardaveéjui iSlaidas padengia Pirkéjas, iSskyrus broko
atvejus.

Negrazinami pinigai uz tas prekes, kurios tyCia ar del neatsargumo,
netinkamo nesiojimo buvo sugadintos.

Gragzinama preké su brangakmeniu t.y briliantu, safyru, rubinu, smaragdu,
deimantu, topazu, diminiu kvarcu, ametistu, akvamarinu, granatu ir kt. turi
bati patikrinta V| ,Lietuvos prabavimo rimai*“



V| ,Lietuvos prabavimo rimai“ turi patvirtinti, kad grgzinama preke yra
kokybiSka, nepazeista Pirkéjo, brangakmenis atitinka pirminés ekspertizés
duomenis.

Garantinis prekiy keitimas, taisymas

LR Ukio ministro jsakymu patvirtintose daikty grgzinimo ir keitimo taisyklése
yra jtvirtintas iSimtinis juvelyriniy gaminiy negrgzinimas, taCiau autorines
juvelyrikos studija “Eglés Studija” siekia, kad Pirkéjo lukesciai baty patenkinti,
todél praéjus LR CK 6.22810 straipsnyje numatytam 14 kalendoriniy dieny
grazinimo laikotarpiui, bei 6 mén. garantiniam laikotarpiui, Pardavéjas turi
teise nepriimti Pirkéjo graZzinamos prekes, jei:

Néra prekés etiketés, brangakmenio sertifikato.

Neéra prekés jsigijimg patvirtinan€io dokumento.

Preke sugadinta Pirkéjo tyCia arba del neatsargumo.

Preké turi mechaniniy pazeidimy.

Truksta prekés pirminés komplektacijos daliy ( pamestos tauriyjy metaly
detales, brangakmeniai).

Prekés trukumai atsirado dél netinkamo naudojimo ar priezidros.

Nebuvo laikomasi juvelyriniy dirbiniy saugaus naudojimo taisykliy ( pvz.,
preké buvo paveikta auksty temperatury ar cheminiy medziagy).

Preké buvo pagaminta pagal individualy uzsakymg arba pritaikyta
individualiam naudojimui (koreguotas dydis/ilgis, atliktas graviravimas ir pan.).
Yra matoma techninio remonto pédsaky, kurj atliko pats Pirkéjas ar tre€ioji
Salis.

Matosi nattralus nusidévéjimas.

Praéjo daugiau nei 6 ménesiai nuo pirkimo dienos.

Gaminys sulOzes, iskrito ar kliba akuté, ar jis kitaip pakites ne dél dévéjimo
priezasciy, toks gaminys laikomas gamykliniu broku, todél priimamas
taisymui.

Jei gaminys pakeite spalva, nusitryne, apsibraize, sitlome jj atnaujinti
(galimos papildomos islaidos).

Jei nutaréte pasikeisti prekés dydj, pvz., jei Ziedas jums tapo per didelis/
mazas, gaminys tvarkomas uz papildomg mokestj, jei tai jmanoma techniskai
atlikti. Tinkamo juvelyrinio dirbinio dydzio nurodymas yra kliento atsakomybé.

*Visi pateikti variantai reikalauja pateikti pirkimo sgskaitg-faktura, ar kitg
prekeés priémimg patvirtinantj dokumenta, sertifikatus, jei gaminys su
brangakmeniais.



